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FUNCTIONALITEITEN WEBWINKEL VOOR DE BEZOEKER

e Eenvoudig navigeren door de categorién dmv een menu en categorién overzicht
e  Producten zoeken via de uitgebreide en de eenvoudige zoekfunctie met suggesties
e  Eenvoudig producten bestellen met invoer van aantallen en keuze uit opties
e  Productaantallen in winkelwagen zijn te wijzigen

e  Keuze uit cadeauverpakking per product en aantal

e  Keuze uit verzendmethode, ophaal optie en betaalmethodes

e Onthouden van persoonsgegevens voor sneller order invoer

e  Ontvangst van orderbevestiging per email en print out op de bedankpagina
e  Registratie voor ordertracking en ordergeschiedenis

e Beheer van factuur en verzendadressen

e  (Cadeaubon bestellen en automatisch naar de ontvanger laten verzenden

. Producten aanbevelen aan vrienden/kennissen

e  Vragen stellen over een bepaald product

e  Producten beoordelen

e Beoordelingen bekijken per product

e Aanmelden voor de nieuwsbrieven

e Overzicht recentelijk bekeken producten

e  Overzicht winkelwagen inhoud

e Social bookmarking

e Printvriendelijke productpagina’s

e  Producten vergelijken

e Producten zelf sorteren

e  Korte en langproductomschrijving

e Informatie verdeling in tabbladen

e 3 formaten product afbeeldingen.

e  5verschillende productfoto’s

e  Productfoto’s per optie

o Prijs sortering

WEBWINKELBEHEER

e  Geen kennis nodig van html of programmeren

e  Eenvoudig tekst pagina’s aanmaken/bewerken in een Word omgeving mbv het CMS systeem

e  Volledig geschikt voor 3 verschillende leveringslanden/talen
e 3verschillende valuta’s

. Importeren en exporteren in CSV formaat en XML formaat
e  Volledige online beheer en order afhandeling

e Overal ter wereld bereikbaar met beveiligde inlog omgeving
e  Meerdere beheeraccounts met eventuele admin beperkingen
e Product zoekfunctie in order beheer

e Bewerkbare orderdetails

e Handmatig orders invoeren mogelijk

o  Affiliate programma met verkoopstatistieken

. Down-/uploadbare voorraad details

e  Database optimalisatie en backup

e Administratie beschikbaar in elke taal



PRODUCTEN EN CATEGORIEN

Eenvoudig onbeperkt aantal (sub)categorién toevoegen

Beschrijving en afbeelding per categorie toevoegen

Eenvoudig onbeperkt aantal producten toevoegen

Artikelnummer

2 Artikelnummer (bv ISBN)

Productnaam

Toevoegen aan (sub)categorie

Toevoegen aan meerder (sub)categorién

Extra detailpagina voor meer productinformatie

Productinformatie in tabbladen indelen

Upload foto’s met automatisch 3 formaten verwerking

Tot 5 gedetaileerde productfoto’s

3D productpresentatie met foto upload

Korte product omschrijving

Lange productomschrijving

Prijs

Adviesprijs

Groothandelsprijs

Voorraad aantal

Gewicht en afmetingen

Btw percentage per product

Vrijstellingen van kosten per product

Product opties onbeperkt met eigen foto per optie, keuze uit aanvingvakjes, dropdownmenu of multi-order
Product opties met eigen artikelnummer, meerprijs, gewicht, en voorraad
Product opties: samenvoegen/vervangen van artikelnummers zodat er een nieuw artikelnummer ontstaat
Invoer van opties door de klant zelf

Onbeperkt aantal extra tabbladen met eigen tabnaam

Zoekwoorden voor de zoekoptie

Product volgorde wijzigen

Product toevoegen aan crosselling optie

Kopiéren van producten /opties voor snellere invoer

Producten in/uit schakelen

Producten kunnen automatisch uitgeschakeld worden als de voorraad leeg is
Automatisch voorraad beheer

Toevoegen van fabrikant/groothandel/leverancier per product voor dropshipping
Mogelijkheid tot webwinkel beheren zonder voorraad(dropshipping)
Bepaling van het aantal producten per pagina

Diverse layout mogelijkheden

Meerdere producten in één keer bewerken

Normale prijs en adviesprijs weergeven
Kwantumkorting instellen
Groothandelsprijzen instellen
Kortingen per product toewijzen
Verwerking van korting dmv actiecodes



KLANTENINLOG

e  Uitgebreid zoeken naar klanten

. Klanten zelf toevoegen/bewerken

e  Klanten indelen in gebruikersgroepen met privileges en kortingen

e Login privileges: betalingsmethode, categorién, groothandelsprijs, korting en vrijstellingen

VEILIGHEID

e  HTTPS/SSL support

e Waarschuwing bij mislukt beheerders inlogpoging
e  Blokkering van IP adressen

BESTELLINGEN

e Uitgebreid zoeken in bestellingen

Bestellingen exporteren in csv bestand
Bestellingen bekijken/bewerken

Facturen en pakbonnen printen

Handmatige order toevoegen

Order status wijzigen en verzenden naar de klant
Retouren administratie

Klant kan productaantal ingeven bij bestellen
Optie: Klant kan kiezen voor een cadeauverpakking
Optie: minimaal order bedrag/aantal
Betalingscontrole in orderoverzicht

Emailmelding bij geplaatst order

Orderbevestiging voor de klant per email en print out op de bedankpagina

STATISTIEKEN

Referentie link bij de order

Bekeken product statistieken

Gebruikte zoekwoorden binnen de shop

Conversie trechter via Google Analytics

Bezoekers gedrag via Google Analytics

Herhalingsklanten statistieken

Verkoopstatistieken per: provincie, land, categorie, betalingsmethode, order status

Omzet statistieken per: alle orders, totale omzet, verzendkosten, behandelinskosten, kostingen, btw,
ordertotalen, per periode.

BETALINGSMETHODES

e  Overboeking

Onder rembours

Factuur

Emailorder

Automatische incasso (pro+)
Mistercash

Ideal (alle grote nederlandse banken)
Creditcard (visa en mastercard)

Paypal

Giropay (pro+)

e Automatische debiteurenbeheer (pro+)
e Incassobureau connectie (pro+)

e  Behandelingskosten per betalingsmethode



VERZENDMETHODES

Onbeperkt aantal verzendmogelijkheden op basis van: gewicht, formaat, vast bedrag, bedrag per product,
gebaseerd op het totaalbedrag

Indeling op diverse gewichts- /formaatlimieten
Internationale/nationale verzendmethodes
Vaste behandelingkosten

Diverse zones invoeren

Diverse BTW tarieven per verzendzone

Gratis verzend optie

Ophaal optie

Ordertrackingspagina voor de klant

Track and trace code toevoegen

PROMOTIE EN ZOEKMACHINE VRIENDELIJKHEID

Diverse crossselling mogelijkheden zoals, gerelateerde producten, meest verkochte producten, anderen kochten
ook en aanbevolen producten

HTML nieuwsbrieven opmaken in Word omgeving en verzenden

Emailadressen verzamelen dmv double opt-in aanmelding

Zoekwoorden invoerenn bij uw producten

Meta Keywords toevoegen per product

De pagina’s worden automatisch geindexeerd door de zoekmachines

Automatische, of handmatige generatie van Meta titel en omschrijving per categorie, product en productdetail
URL wordt automatisch, of handmatig herschreven voor een betere herkenbaarheid in de zoekresultaten

Alt tekst van de afbeeldingen worden automatisch toegevoegd

VERTALINGEN

3 talig met dezelfde database

Invoer van 3 talige product omschrijvingen in product administratie
Order verwerking in 3 talen

Categorién en omschrijvingen in 3 talen

3 verschillende valuta’s

Betalings en verzendmethodes per land

Btw tarief per land

EXTRA UNIEKE FUNCTIES

3D productpresentatie

Blogsysteem

Retouren administratie

Cadeauverpakkings mogelijkheid

Automatische kortingscoupon voor herhalingsaankoop
Afrekenproces indicatie

Product foto in winkelwagen en een backlink naar het product
RSS feeds

Zoekwoord suggestie in de zoekfunctie

Nieuwsbrieven maken en versturen

Product verkoop via bestelknop op een externe website
Melding aan klant als het product weer op voorraad is
Optie: product download functie (software etc.)
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